Istifadaci razilasmasi

1. Umumi miiddaalar
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1.1 “Sorgu paneli”, “istehlak¢l paneli”, “arasdirma paneli” terminlari bu sanad boyu
eyni manali hesab edilir.

1.2 Arasdirma.az onlayn arasdirma panelidir. Onlayn arasdirma paneli dedikds,
sirkatlar va digar arasdirmagilar tarafindan onlara yénlandirilmis sorgular va
basqa arasdirma alstlari vasitasila istehlakgilarin mahsul va xidmatlar, sirkatlar,
igtisadi-sosial masalalar va s. barada fikirlarini, mahsul va xidmatlarin alsi va
istifadasi barada malumatlari arasdirma edan tarafs taqdim etdiyi va bunun
muqabilinda har hansi fayda (pul, udus, xeyriyyacilik, mahsul va xidmatlarin
keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi va s.) alda etdiyi platforma nazarda tutulur.

1.3 Bu razilasma Arasdirma.az sorgu paneli va sirkat va digar arasdirma edanlar
arasinda asas razilasma sanadi hesab olunur.

1.4 “Arasdirmaci” dedikda sirkatlarin marketologlari, arasdirma menecerlariva digar
nimayandalari, fardi sahibkarlar, F/S kimi sahibkarlig faaliyysti ile masgul olanlar,
elmi va sosial arasdirmacilar, startup tasiscilari ve burada arasdirma etmak
istayan istanilan fiziki va ya hliquqi saxs nazards tutulur.

2. Arasdirma.az sorgu panelinin arasdirmagilara garsi 6hdaliklari

2.1 Arasdirma.az sorgu paneli burada yaratdiginiz anketlari secdiyiniz kvota va
hadafloma malumatlari asasinda muvafiq istehlakcilarin  Arasdirma.az
hesabina (saxsi kabinetlarina) gondarir voa mimkin vasitalarle (hesaba
bildiris, telefon ndmrasina sms va s.) onlari malumatlandirir.

2.2 Arasidirma.az  istehlak¢r  paneli  arasdirmanizin = konfidensialliginin
gorunmasina tam taminat verir.

2.3 Arasdirma.az istehlakci panelinds etdiyiniz arasdirmalarin vasitalarina (anket
va s.) va naticalarina yalniz sizin girisiniz var, sizin mulkiyyatinizdir, hec bir
halda Gglncu taraflar Gglin algatan deyil.

2.4 Arasdirma.az istehlakgli panelinds etdiyiniz arasdirmalarin vasitalarina (anket
Vo s.) va naticalarine omurlik girisiniz vardir.

2.5 Arasdirma.az istehlakgi paneli hesabinizdaki bitin sirkat (fardi) va arasdirma
malumatlarinizin tahlikasizliyini tamin edir.



2.6 Arasdirma.az sorgu panelinin mUtaxassislari sorgularin an yaxsi keyfiyyatda
hazirlandigina amin olmag, arasdirma mdvzusunun va mMazmunun
uygunlugunu yoxlamaq magsadila sorgulara ilkin baxis kecirir. Sorgunun
hazirlanmasi ile bagl har hansi catismazliglar va ya tovsiyalar olarsa, bu
arasdirmacilarla muzakira olunur va yalniz ondan sonra duslis oluna bilar.
Sorgular mitaxassislarimiz tarafindan tasdiglandikdan sonra istehlakgilara
yonlandirilir.

3. Sifarisgilarin Aragdirma.az sorgu panelina va istehlakgilara garsi 6hdaliklari

3.1

3.2

3.3

3.4

Arasdirma.az istehlaki paneli vasitasile arasdirma edan sirkat va fordi soxslar
anket hazirlayarken va focus-qruplar taskil edarkan istifade etdiyi dilin
normalarina uygun, har kas tarafindan basa disllen soz va ifadalardan istifada
etmalidir.

Istifadaci dini, siyasi, irqi mévzularda ekstremizmi tasviq edsn, gender ayri-
seckiliyini tasvig edan , dovlatciliya va comiyyatin manafeyina zidd olacag va
digar oxsar movzularda sorgular yerlasdirmamayi 6z 6htasina gotirir.

istifadaci arasdirma.az istehlakcl paneli vasitasilo alda ediloan malumatlari
arasdirma etikasina uygun istifade etmayi 6z 6htasina goturdr.

istifadaci arasdirma.az istehlakci paneli vasitasila slda etdiyi malumatlari xam
sokilda digar hliquqi va fiziki saxslara sata bilmaz.

4. Umumi qaydalar

4.1

4.2

4.3

4.4

Arasdirma.az sorgu panelinds vyerlasdirdiyiniz sorgularin cavablandiriimasi
arasdirma  auditoriyanizin  genisliyinden va  hadaflamanin  (kvotanin)
¢arcivasindan asili olaraq dayisir. Masalan, agar yalnizca 30-40 yas araliginda
olan, islayan va regionlarda yasayan xanimlari hadaflemisizse bu arasdirmanin
muddatini artirir,

Anketin giymati sual sayini va secma hacmini nazara almagla sistem tarafindan
avtomatik hesablanir.

Arasdirma.az sorgu panelinda yerlasdirdiyiniz anketlarin giymati suallarin sayina
gora hesablanir va 06danisin  muayyan olunmus faizi avtomatik olaraq
istehlakgilara 6danir.

Sistem anketin giymatini sullarin sayi artdigca sualbasina 6danisin migdarini
azaldan va se¢manin hacmi artdigca anket basina 6danisin migdarini azaldan
algoritmla hesablayir. Anketda olan sual sayi artdigca sual basina disan ddanisin
hacmi azalir, 15 sualdan sonra isa sabitlasir. Anket sayina gora glizast asagidaki
kimidir: 400 — 600 anket 20% endirim, 600 — 800 anket 30% endirim, 800-1000
anket 40% endirim, 1000-dan ¢ox olan anketlar Ggln isa 50% endirim. Endirimlar
progressiv gaydada hesablanir.
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